
P R I VA C Y V E R K L A R I N G
Contactgegevens :

h ttps : //www. f lygreenfoundat ion .org

+31642320501

Matth i j s  Van Essen i s  aangeste ld  a ls  de  Func t ionar is  Gegevensbescherming 
van F ly  Green Foundat ion  h i j  i s  te  bere iken v ia  
matth i j s@f lygreenfoundat ion .org

Persoonsgegevens die  wi j  ver werken:

Fly  Green Foundat ion  ver werkt  je  persoonsgegevens  doordat  je  gebruik  maakt  
van onze  d iensten en/of  omdat  je  deze  gegevens  ze l f  aan ons  verst rekt .

Hieronder  v ind je  een overz icht  van de persoonsgegevens die  wi j  
ver werken:

-  Voor-  en  achternaam
- Adresgegevens
-  E-mai ladres

Persoonsgegevens die  wi j  automatisch ver werken:

Fly  Green Foundat ion  gebruikt  geen automat ische ver werking van 
persoonsgegevens .  Ook gebruiken we geen soc ia l  media  p lugins .  

Bi jzondere en/of  gevoel ige persoonsgegevens die  wi j  ver werken:

Fly  Green Foundat ion  ver werkt  geen b i j zondere  en/of  gevoel ige  
persoonsgegevens  van jou .

Met welk  doel  en op basis  van welke grondslag wi j  persoonsgegevens 
ver werken:

Fly  Green Foundat ion  ver werkt  jouw persoonsgegevens  voor  de  vo lgende 
doelen :

-  Verzenden van onze  n ieuwsbr ie f
-  Om goederen b i j  je  a f  te  leveren
-  B i jhouden van ons  k lantenbestand (donat ies )

Delen van persoonsgegevens met  derden:

Fly  Green Foundat ion  verst rekt  persoonsgegevens  u i ts lu i tend aan derden en 
a l leen a ls  d i t  nodig  i s  voor  de  u i tvoer ing van onze  overeenkomst  met  jou  of  
om te  vo ldoen aan een wette l i jke  verp l icht ing .

Cookies ,  of  vergel i jkbare  technieken,  d ie  wi j  gebruiken:

Fly  Green Foundat ion  gebruikt  geen cookies  o f  verge l i jkbare  technieken .



Gegevens inz ien,  aanpassen of  ver wi jderen:

Je  hebt  het  recht  om je  persoonsgegevens  in  te  z ien ,  te  corr igeren of  te  
ver wi jderen .  Daarnaast  heb je  het  recht  om je  eventuele  toestemming voor  de  
gegevensver werking in  te  t rekken of  bezwaar  te  maken tegen de  ver werking 
van jouw persoonsgegevens  door  F ly  Green Foundat ion  en  heb je  het  recht  op  
gegevensoverdraagbaarheid .  Dat  betekent  dat  je  b i j  ons  een verzoek  kan 
indienen om de persoonsgegevens  d ie  wi j  van  jou  beschikken in  een 
computerbestand naar  jou  of  een ander ,  door  jou  genoemde organisat ie ,  te  
s turen .  

Je  kunt  een verzoek  tot  inzage ,  correc t ie ,  ver wi jder ing ,  gegevensoverdraging 
van je  persoonsgegevens  o f  verzoek  tot  int rekking van je  toestemming of  
bezwaar  op  de  ver werking van jouw persoonsgegevens  s turen naar  
matth i j s@f lygreenfoundat ion .org .

Om er  zeker  van te  z i jn  dat  het  verzoek  tot  inzage door  jou  i s  gedaan ,  v ragen 
wi j  jou  een kopie  van je  ident i te i tsbewi js  met  het  verzoek  mee te  s turen .  Maak  
in  deze  kopie  je  pasfoto ,  MRZ (machine  readable  zone ,  de  s t rook  met  
nummers  onderaan het  paspoor t ) ,  paspoor tnummer  en  Burgerser v icenummer  
(BSN)  zwar t .  D i t  ter  bescherming van je  pr ivacy.  We reageren zo  sne l  mogel i jk ,  
maar  b innen v ier  weken ,  op  jouw verzoek  .

Klachten:

Fly  Green Foundat ion  wi l  je  er  op  wi jzen dat  je  de  mogel i jkhe id  hebt  om een 
k lacht  in  te  d ienen b i j  de  nat iona le  toez ichthouder ,  de  Autor i te i t  
Persoonsgegevens .  Dat  kan v ia  de  vo lgende l ink :  
https : //autor i te i tpersoonsgegevens .n l /n l /contac t-met- de -autor i te i t -
persoonsgegevens/t ip - ons

Hoe wi j  persoonsgegevens bevei l igen:

Fly  Green Foundat ion  neemt de  bescherming van jouw gegevens  ser ieus  en  
neemt passende maatregelen om misbru ik ,  ver l ies ,  onbevoegde toegang,  
ongewenste  openbaarmaking en ongeoor loofde  wi jz ig ing tegen te  gaan .  A ls  
j i j  het  idee  hebt  dat  jouw gegevens  toch n iet  goed beve i l igd  z i jn  o f  er  
aanwi jz ingen z i jn  van misbru ik ,  neem dan contac t  op  met  
matth i j s@f lygreenfoundat ion .org



A L G E M E N E  V O O R WA A R D E N
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Ar t ike l  2  -  F ly  Green Foundat ion
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Ar t ike l  5  -  De  overeenkomst
Ar t ike l  6  -  Herroepingsrecht
Ar t ike l  7  -  De  pr i j s
Ar t ike l  8  -  Conformite i t  en  garant ie
Ar t ike l  9  -  Lever ing en u i tvoer ing
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Ar t ike l  12  -  K lachtenregel ing
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Ar t ikel  1  -  Def in i t ies

In  deze  voor waarden wordt  verstaan onder :

Bedenkt i jd :  de  termi jn  waarb innen de  consument  gebruik  kan maken van z i jn  
herroepingsrecht

Consument :  de  natuur l i jke  persoon of  bedr i j f  d ie  een overeenkomst  op  
a fstand aangaat  met  de  ondernemer ;

Dag :  ka lenderdag ;

Duur transac t ie :  een overeenkomst  op  a fstand met  betrekking tot  een reeks  
van produc ten en/of  d iensten ,  waar van de  lever ings-  en/of  a f nameverpl icht ing 
in  de  t i jd  i s  gespre id ;

Duurzame gegevensdrager :  e lk  middel  dat  de  consument  o f  ondernemer  in  
s taat  s te l t  om informat ie  d ie  aan hem persoonl i jk  i s  ger icht ,  op  te  s laan op 
een manier  d ie  toekomst ige  raadpleging en ongewi jz igde reproduc t ie  van de  
opges lagen in format ie  mogel i jk  maakt .

Herroepingsrecht :  de  mogel i jkhe id  voor  de  consument  om binnen de  
bedenkt i jd  a f  te  z ien  van de  overeenkomst  op  a fstand ;

Model formul ier :  het  model formul ier  voor  herroeping d ie  de  ondernemer  ter  
beschikking ste l t  d ie  een consument  kan invul len  wanneer  h i j  gebru ik  wi l  
maken van z i jn  herroepingsrecht .

Ondernemer :  de  natuur l i jke  o f  rechtspersoon d ie  produc ten en/of  d iensten op 
a fstand aan consumenten aanbiedt ,  in  d i t  geva l  de  
F ly  Green Foundat ion ;

Overeenkomst  op  a fstand :  een overeenkomst  waarb i j  in  het  kader  van een 
door  de  ondernemer  georganiseerd  systeem voor  verkoop op a fstand van 
produc ten en/of  d iensten ,  tot  en  met  het  s lu i ten  van de  overeenkomst  



uits lu i tend gebruik  gemaakt  wordt  van één of  meer  technieken voor  
communicat ie  op  a fstand ;

Techniek  voor  communicat ie  op  a fstand :  middel  dat  kan worden gebruikt  voor  
het  s lu i ten  van een overeenkomst ,  zonder  dat  consument  en  ondernemer  
ge l i jkt i jd ig  in  deze l fde  ru imte  z i jn  samengekomen.

A lgemene Voor waarden :  de  onderhav ige  A lgemene Voor waarden van de  
ondernemer .

Ar t ikel  2  -  Ident i te i t  van de ondernemer

Fly  Green Foundat ion  ( i .o . )
Adresgegevens  nog n iet  bekend
Gevest igd in  Neder land
Tele foon :  0031  6  42320501
Emai l :  matth i j s@f lygreenfoundat ion .org

Ar t ikel  3  -  Toepassel i jkheid

Deze a lgemene voor waarden z i jn  van toepass ing op e lke  tot  s tand gekomen 
overeenkomst  tussen ondernemer  en  consument  (donat ies ) .  

Voordat  de  overeenkomst  op  a fstand wordt  ges loten ,  wordt  de  tekst  van deze  
a lgemene voor waarden aan de  consument  beschikbaar  geste ld .  

Voor  het  geva l  dat  naast  deze  a lgemene voor waarden tevens  spec i f ieke  
produc t-  o f  d ienstenvoor waarden van toepass ing z i jn ,  i s  het  tweede en derde  
l id  van overeenkomst ige  toepass ing en kan de  consument  z ich  in  geva l  van  
tegenstr i jd ige  a lgemene voor waarden steeds  beroepen op de  toepasse l i jke  
bepal ing d ie  voor  hem het  meest  gunst ig  i s .  

Ind ien  één of  meerdere  bepal ingen in  deze  a lgemene voor waarden op enig  
moment  geheel  o f  gedeel te l i jk  n iet ig  z i jn  o f  vern iet igd worden ,  dan b l i j f t  de  
overeenkomst  en  deze  voor waarden voor  het  over ige  in  s tand en za l  de  
betref fende bepal ing in  onder l ing  over leg  onver wi j ld  ver vangen worden door  
een bepal ing dat  de  s t rekking van het  oorspronkel i jke  zovee l  mogel i jk  
benaderd .  

S i tuat ies  d ie  n iet  in  deze  a lgemene voor waarden z i jn  geregeld ,  d ienen te  
worden beoordeeld  ‘ naar  de  geest ’  van  deze  a lgemene voor waarden .  

Onduide l i jkheden over  de  u i t leg  of  inhoud van één of  meerdere  bepal ingen 
van onze  voor waarden ,  d ienen u i tge legd te  worden ‘ naar  de  geest ’  van  deze  
a lgemene voor waarden .

Ar t ikel  4  -  Het  aanbod

Fly  Green Foundat ion  maakt  geen gebruik  van de  mogel i jkhe id  een 
consument  een vr i jb l i j ved  aanbod te  doen voordat  de  overeenkomst  wordt  
ges loten .  In  het  u i tzonder l i jke  geva l  dat  er  wel  een aanbod wordt  gedaan dan 
i s  d i t  maatwerk  en  worden spec i f ieke  voor waarden h ieromtrent  aan het  
aanbod toegevoegd.   

Ar t ikel  5  -  De overeenkomst

De overeenkomst  komt ,  onder  voorbehoud van het  bepaalde  in  l id  4 ,  tot  s tand 
op het  moment  dat  de  consument  een donat ie  opgeeft .  

Ind ien  de  consument  het  aanbod langs  e lektronische weg heeft  aanvaard ,  
bevest igt  de  ondernemer  onver wi j ld  langs  e lektronische weg de  ontvangst  
van de  aanvaard ing van het  aanbod.  Zo lang de  overeenkomst  van deze  
aanvaard ing n iet  door  de  ondernemer  i s  bevest igd ,  kan de  consument  de  
overeenkomst  ontb inden .



Ind ien  de  overeenkomst  e lektronisch  tot  s tand komt ,  t re f t  de  ondernemer  
passende technische en organisator ische  maatregelen ter  beve i l ig ing van de  
e lektronische overdracht  van data  en  zorgt  h i j  voor  een ve i l ige  webomgeving .  
Ind ien  de  consument  e lektronisch  kan beta len ,  za l  de  ondernemer  daar toe  
passende ve i l igheidsmaatregelen in  acht  nemen.  

De ondernemer  kan z ich  -  b innen wette l i jke  kaders  -  op  de  hoogte  s te l len  of  
de  consument  aan z i jn  beta l ingsverp l icht ingen kan vo ldoen ,  evenals  van a l  
d ie  fe i ten  en  fac toren d ie  van be lang z i jn  voor  een verantwoord aangaan van 
de  overeenkomst  op  a fstand .  Ind ien  de  ondernemer  op grond van d i t  
onderzoek  goede gronden heeft  om de overeenkomst  n iet  aan te  gaan ,  i s  h i j  
gerecht igd gemot iveerd  een beste l l ing  of  aanvraag te  weigeren of  aan de  
u i tvoer ing b i j zondere  voor waarden te  verb inden .

Ar t ikel  6  -  Herroepingsrecht

Het  herroepingsrecht ,  de  wette l i jke  bedenkt i jd  van 14  dagen ,  i s  n iet  van  
toepass ing op donat ies .  Een gedane donat ie  aan de  ondernemer  kan om die  
reden dan ook  n iet  worden herroepen .  

Ar t ikel  7  -  De pr i js

De hoogte  van de  donat ie  i s  bepaald  door  de  consument .  

In  a f wi jk ing van bovenstaande heeft  de  ondernemer  een minimumpri j s  voor  
bepaalde  produc ten of  d iensten .  A l leen b i j  donat ies  boven een waarde  
gespec i f iceerd  b i j  het  produc t  o f  d ienst ,  o f  du ide l i jk  mondel ing of  schr i f te l i jk  
kenbaar  gemaakt ,  kan de  consument  aanspraak  maken op dat  produc t  o f  
d ienst .   

A l le  pr i j zen  z i jn  onder  voorbehoud van druk  –  en  zet fouten .  Voor  de  gevolgen 
van druk  –  en  zet fouten wordt  geen aansprake l i jkhe id  aanvaard .  B i j  druk  –  en  
zet fouten i s  de  ondernemer  n iet  verp l icht  het  produc t  vo lgens  de  fout ieve  
pr i j s  te  leveren .  

Ar t ikel  8  -  Conformiteit  en garant ie

De ondernemer  s taat  er  voor  in  dat  de  produc ten en/of  d iensten vo ldoen aan 
de  overeenkomst ,  de  in  het  aanbod vermelde  spec i f icat ies ,  aan de  redel i jke  
e isen van deugdel i jkhe id  en/of  bru ikbaarheid  en  de  op de  datum van de  
totstandkoming van de  overeenkomst  bestaande wette l i jke  bepal ingen en/of  
overheidsvoorschr i f ten .  

Eventuele  gebreken of  verkeerd  ge leverde  produc ten d ienen b innen 2  weken 
na  ontdekking van het  gebrek  aan de  ondernemer  schr i f te l i jk  te  worden 
gemeld .  

De  garant ie  ge ldt  n iet  ind ien :

de  consument  de  ge leverde  produc ten ze l f  heeft  bewerkt .

de  ge leverde  produc ten aan abnormale  omstandigheden z i jn  b lootgeste ld  o f  
andersz ins  onzorgvuld ig  worden behandeld  o f  in  s t r i jd  z i jn  met  de  
aanwi jz ingen van de  ondernemer  en/of  op  de  verpakking behandeld .

deze  beschadigd z i jn  t i jdens  t ranspor t  o f  verzending .  

Ar t ikel  9  -  Lever ing en uitvoer ing

De ondernemer  za l  de  grootst  mogel i jke  zorgvuld igheid  in  acht  nemen b i j  het  
in  ontvangst  nemen en b i j  de  u i tvoer ing van beste l l ingen van produc ten en 
b i j  de  beoordel ing van aanvragen tot  ver len ing van d iensten .  

A ls  p laats  van lever ing ,  mits  van toepass ing ,  ge ldt  het  adres  dat  de  



consument  aan het  bedr i j f  kenbaar  heeft  gemaakt .  

De  ondernemer  za l  geaccepteerde  beste l l ingen met  bekwame spoed doch 
u i ter l i jk  b innen 30  dagen u i tvoeren ,  tenz i j  door  overmacht  (b i jvoorbeeld  
s lechte  oogst  o f  beperkte  voorraad)  een langere  lever ingstermi jn  nodig  i s .  
Ind ien  de  bezorg ing ver t raging onder v indt ,  o f  ind ien  een beste l l ing  n iet  dan 
wel  s lechts  gedeel te l i jk  kan worden u i tgevoerd ,  ontvangt  de  consument  
h ier van u i ter l i jk  30  dagen nadat  h i j  de  beste l l ing  geplaatst  heeft  ber icht .  De  
consument  heeft  in  dat  geva l  het  recht  om de overeenkomst  zonder  kosten te  
ontb inden .  De  consument  heeft  geen recht  op  een schadevergoeding .  

A l le  lever termi jnen z i jn  ind icat ie f .  Aan eventuele  genoemde termi jnen kan de  
consument  geen rechten ont lenen .  Overschr i jd ing van een termi jn  geeft  de  
consument  geen recht  op  schadevergoeding .  

In  geva l  van  ontbinding conform het  l id  3  van d i t  ar t ike l  za l  de  ondernemer  
het  bedrag dat  de  consument  betaa ld  heeft  zo  spoedig  mogel i jk ,  doch 
u i ter l i jk  b innen 14  dagen na  ontbinding ,  terugbeta len .  

Het  r i s ico  van beschadig ing en/of  vermiss ing van produc ten berust  b i j  de  
consument  vanaf  het  moment  dat  het  pakket  i s  a fgegeven aan de  ver voerder  
o f  t ranspor tbedr i j f .

Ar t ikel  10  -  Speci f ieke voor waarden

Doormiddel  van een donat ie  koopt  de  consument  op symbol ische  wi jze  
v ierkante  meters  grond van de  ondernemer  voor  een per iode van 1  jaar  gete ld  
vanaf  het  moment  van de  totstandkoming van de  overeenkomst .  Deze  grond 
b l i j f t  e igendom van de  ondernemer  en  de  consument  kan aan deze  donat ie  
geen e igendomsrechten over  de  grond c la imen.

De ondernemer  doet  a l les  b innen haar  mogel i jkheden om goed voor  de  
natuur  te  zorgen .  Echter ,  overmacht  door  b i jvoorbeeld  extreme 
weersomstandigheden kunnen zorgen voor  een tegenva l lend behaald  
resu l taat .  De  consument  kan h ier  geen rechten aan ont lenen .  

Ar t ikel  1 1  -  Betal ing

Voor  zover  n iet  anders  i s  overeengekomen,  d ienen de  door  de  consument  
verschuld igde bedragen te  worden vo ldaan b innen 7  werkdagen na  invul len  
van de  donat ie .  De  donat ie  (overeenkomst)  i s  bevest igd zodra  de  consument  
een bevest ig ingsemai l  van  z i jn  o f  haar  donat ie  ontvangt .  

De  consument  heeft  de  p l icht  om onju is theden in  verst rekte  o f  vermelde  
betaa lgegevens  onver wi j ld  aan de  ondernemer  te  melden .

In  geva l  van  wanbeta l ing van de  consument  heeft  de  ondernemer  behoudens  
wette l i jke  beperkingen ,  het  recht  om de vooraf  aan de  consument  kenbaar  
gemaakte  redel i jke  kosten in  rekening te  brengen.

Ar t ikel  12  -  K lachtenregel ing

Klachten over  de  u i tvoer ing van de  overeenkomst  moeten b innen 2  maanden 
vo l led ig  en  duide l i jk  omschreven worden ingediend b i j  de  ondernemer ,  nadat  
de  consument  de  gebreken heeft  geconstateerd .

Ar t ikel  13  -  Geschi l len

Op overeenkomsten tussen de  ondernemer  en  de  consument  waarop deze  
a lgemene voor waarden betrekking hebben,  i s  u i ts lu i tend Neder lands  recht  
van toepass ing .  Ook indien de  consument  woonacht ig  i s  in  het  bui tenland .


